MEMORIA FINAL DE PRACTICAS

Entidad de acogida: Nunsys Group

Titulacién: Doble Grado en Ingenieria Informatica y Administracion y Direccién de Empresas
Universidad: Universitat Politécnica de Valéncia (UPV)

Estudiante: Eduard Calvo Pineda

1. Descripcidon concreta y detallada de las tareas,
trabajos desarrollados y departamentos de la entidad

Durante el periodo de practicas en Nunsys Group, la actividad principal se ha desarrollado
dentro del area de Desarrollo de Software y Soluciones de Inteligencia Artificial. El objetivo
central ha sido el disefio, desarrollo, despliegue y validacion de plugins y agentes inteligentes
capaces de interactuar mediante lenguaje natural con bases de datos relacionales,
integrandose finalmente en el ecosistema de productos de la empresa, en concreto en su
plataforma VEKAI.

Para garantizar una alineacion continua con los objetivos del departamento y evaluar el avance
técnico de los proyectos, se han mantenido reuniones de seguimiento semanales con los
responsables técnicos y tutores de la entidad, permitiendo iterar agilmente sobre los desarrollos
y resolver bloqueos arquitectonicos.

A. Desarrollo de Agentes y Plugins IA (LangChain)

e Construccion de workflows inteligentes: Desarrollo de plugins utilizando el framework
LangChain y arquitecturas basadas en cadenas de procesamiento (chains), orientadas a
la consulta auténoma de bases de datos mediante paradigmas Text-to-SQL.

e Configuraciéon y parametrizacion de LLMs: Integracién de Modelos de Lenguaje de
Gran Escala (LLM) para dotar a los agentes de la capacidad loégica necesaria para
interpretar consultas de usuario en lenguaje natural, generar codigo SQL sintacticamente
valido y devolver respuestas contextualizadas al negocio.

B. Analisis de Datos e Ingenieria sobre Bases de Datos Relacionales

e Auditoria y analisis de esquemas: Estudio estructural de bases de datos corporativas
de gran escala para comprender las relaciones entre tablas, claves primarias/foraneas y
flujos de informacién empresarial.

e Creacion de Vistas SQL: Disefio, estructuracion y optimizacion de vistas personalizadas
sobre las bases de datos relacionales con el fin de simplificar la complejidad estructural,
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agilizar las consultas generadas por el LLM y reducir drasticamente la latencia en el
acceso a la informacion.

e Aplicacion a procesos de negocio: Las bases de datos operadas contenian
informacion critica de gestion empresarial, 1o que requirié disefiar y ejecutar pruebas
exhaustivas con consultas relativas a facturacion, catalogo de articulos, gestion de
albaranes y control de stock e inventario.

C. Proyectos Especificos Desarrollados

Se asumio la responsabilidad principal de desarrollo sobre dos plugins diferenciados, cuya
complejidad varié en funcién del volumen de datos y la topologia de la base de datos:

Proyecto Nivel de Complejidad Caracteristicas y Carga de
Trabajo
TATOMA Alta Base de datos de gran

escala con un elevado
numero de tablas y
relaciones interconectadas
complejas. Requirié un
extenso periodo de analisis
estructural y un modelado
minucioso de vistas SQL
intermedias para garantizar
que el agente 1A
interpretara correctamente
la l6gica de negocio sin
exceder la ventana de
contexto del LLM.

ASMEN Baja / Media Base de datos de menor
volumen y arquitectura mas
directa. El tiempo destinado
al analisis de esquemas fue
significativamente menor,
centrando los esfuerzos en
la optimizacion del tiempo
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Proyecto Nivel de Complejidad Caracteristicas y Carga de

Trabajo

de respuesta, la fluidez de
las consultas y la precision
en la obtencién de datos de
negocio.

D. Despliegue, Containerizacion y Validacion (DevOps & QA)

Containerizaciéon con Docker: Redaccion de archivos Dockerfile y configuracién de
entornos multi-contenedor mediante Docker Compose. Esto permiti6 empaquetar los
plugins y sus dependencias de forma aislada para su despliegue tanto en el entorno de
desarrollo local como en los servidores de pruebas de la empresa.

Validacion de APIs con Postman: Pruebas rigurosas de los endpoints de conexion para
asegurar la correcta recepcion de peticiones y envio de respuestas (cargas utiles JSON,
gestion de cédigos de estado HTTP y latencias) de los agentes antes de su integracion
visual.

Integracion en VEKAI: Conexién final de los plugins desplegados en el servidor con la
interfaz de VEKAI, producto propio y central de Nunsys, donde se llevaron a cabo las
baterias de pruebas finales simulando interacciones reales de usuarios de negocio frente
a la base de datos empresarial.

Seguimiento y control de hitos: Participacion activa en reuniones semanales de
seguimiento técnico donde se reportaba el progreso, se analizaban métricas de precision
de los modelos y se planificaban los siguientes pases a produccion en VEKAL.

2. Valoracion de las tareas desarrolladas con los
conocimientos y competencias adquiridas en relacion
con los estudios universitarios

La realizacién de estas tareas ha supuesto una aplicacion directa, transversal y

complementaria de las competencias curriculares adquiridas en el Doble Grado en Ingenieria
Informatica y ADE de la UPV, evidenciando el inmenso valor de combinar la arquitectura

informatica con la vision estratégica de negocio:
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Competencias de Ingenieria Informatica

Ingenieria de Software y Arquitectura: La construccion de plugins integrables en
sistemas complejos preexistentes como VEKAI ha requerido aplicar principios de
modularidad, abstraccién, bajo acoplamiento y disefio de APls REST robustas.

Bases de Datos: Los conocimientos universitarios en disefio relacional han sido
fundamentales para auditar modelos entidad-relacién corporativos, detectar cuellos de
botella en consultas complejas y redactar sentencias SQL avanzadas para la creacién de
vistas optimizadas.

Inteligencia Artificial y Computacion: El uso extensivo del framework LangChain y la
manipulacién programatica de LLMs conectan directamente con los paradigmas de
inteligencia artificial, aplicando prompt engineering, gestion de contexto y cadenas de
decision asistidas por modelos estadisticos.

Sistemas Operativos, Redes y DevOps: La administracion de servidores Linux, el
mapeo de puertos de red y la containerizacion mediante Docker y Docker Compose han
materializado en un entorno empresarial los conceptos tedricos de despliegue,
administracién de sistemas y entrega continua.

Competencias de Administracion y Direccion de Empresas (ADE)

Comprension de Procesos de Negocio y Sistemas ERP: Al trabajar directamente con
consultas de usuarios sobre facturacion, albaranes, catalogos de articulos y control de
stock, la formacion en ADE resulté un factor clave de diferenciacion. Comprender la
semantica financiero-contable y comercial (la relacion entre un pedido de cliente, su
albaran de entrega y la factura posterior) permitié disenar las vistas de base de datos
exactamente alineadas con la realidad operativa de la empresa.

Gestion de Proyectos y Metodologia Agile: La participacion en las reuniones
semanales de seguimiento ha permitido poner en practica técnicas de gestion temporal,
reporte de avance, identificacion de riesgos técnicos y alineacién de expectativas,
fundamentales en la direccion de proyectos tecnoldgicos.

Optimizacion de Procesos y Business Intelligence: La automatizacion de la consulta
de informacion empresarial mediante agentes conversacionales representa una
herramienta directa de Bl y eficiencia operativa, reduciendo barreras de acceso al dato
para el personal no técnico y facilitando la toma de decisiones estratégicas.

3. Relacion de los problemas planteados y de los
procedimientos seguidos para su resolucién

Durante el desarrollo de las practicas en Nunsys Group surgieron diversos retos técnicos y
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arquitecténicos que requirieron metodologias analiticas y resolucion activa de problemas:

Problema 1: Sobrecarga de ventana de contexto en el LLM con el
proyecto "TATOMA"

e Planteamiento: Al conectar el agente inteligente con la base de datos del proyecto
TATOMA, el inmenso volumen de tablas, columnas y relaciones excedia la capacidad de
procesamiento del LLM. Esto provocaba alucinaciones, errores de sintaxis en la
generacion de sentencias SQL y una degradacion severa en el tiempo de respuesta.

e Procedimiento de resolucién: Se descarto la exposicion directa del esquema bruto al
modelo. En su lugar, se llevd a cabo un exhaustivo trabajo de ingenieria de datos
creando vistas SQL intermedias que desnormalizaban, agrupaban y limpiaban las tablas
principales de facturacion, albaranes y articulos. Al alimentar al LLM con este esquema
optimizado y simplificado, la precisién en la generacién de respuestas ascendié de forma
contundente y se redujo drasticamente el consumo de tokens y latencia.

Problema 2: Inconsistencias de despliegue entre el entorno local y los
servidores de VEKAI

e Planteamiento: Los plugins desarrollados en local funcionaban correctamente, pero al
intentar desplegarlos en los servidores corporativos para integrarlos con la plataforma
VEKAI, se producian conflictos de versiones de Python, librerias incompatibles y
problemas con variables de entorno y puertos de red.

e Procedimiento de resolucién: Se estandarizo6 el ciclo de vida del desarrollo
implementando Docker. Se aislaron por completo el entorno y sus dependencias
redactando archivos Dockerfile inmutables y configurando las variables de entorno
relativas a las conexiones de base de datos y claves de APl mediante ficheros de
configuracion securizados en Docker Compose. Esto garantizé que el comportamiento en
los servidores de pruebas fuera exactamente idéntico al del entorno local.

Problema 3: Dificultad en la trazabilidad de errores durante la
integraciéon en VEKAI

e Planteamiento: Al conectar el plugin a la interfaz visual de VEKAI, resultaba complejo
identificar si una respuesta erronea se debia a un fallo en la interfaz web, a un error de
comunicacion HTTP, a una alucinacion del LLM o a una vista SQL mal formulada.

e Procedimiento de resolucién: Se introdujo una fase intermedia de validacion técnica y
control de calidad (QA) utilizando Postman. Se crearon colecciones exhaustivas de
peticiones HTTP para atacar de forma directa y aislada los endpoints de los servidores.
Se simularon baterias de preguntas complejas de negocio, analizando en crudo los
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payloads JSON devueltos, los tiempos de respuesta y los codigos de estado HTTP. Una
vez validada la solidez del backend en Postman, se reactivo la integracion en la interfaz
de VEKAI, eliminando las incertidumbres en la depuracion.

4. Identificacidon de las aportaciones que, en materia
de aprendizaje, han supuesto las practicas

El paso por el departamento de desarrollo de Nunsys Group ha supuesto un salto cualitativo en
la madurez profesional y técnica, aportando conocimientos de frontera en el sector IT y

corporativo:

Dominio de IA Generativa aplicada a entornos corporativos: Adquisicién de
experiencia practica en el disefio de arquitecturas cognitivas con LangChain,
manipulacién de LLMs y despliegue de sistemas Text-to-SQL sobre bases de datos
empresariales reales.

Cultura DevOps y profesionalizaciéon del software: Consolidacion de habilidades en
industrializacion del software mediante Docker y Postman, interiorizando la importancia
del despliegue automatizado, el aislamiento de entornos y las pruebas de API para
garantizar un software fiable en produccién.

Vision analitica sobre grandes volimenes de datos relacionales: Desarrollo de una
fuerte capacidad de analisis, lectura y optimizacion de bases de datos complejas (como
TATOMA y ASMEN), aprendiendo a disefiar esquemas y vistas que sirvan de puente
entre la ingenieria de datos y la inteligencia artificial.

Trabajo en equipo y comunicacién técnica en entornos agiles: La participacion
constante en las reuniones de seguimiento semanales ha fortalecido la capacidad para
reportar hitos, argumentar decisiones de arquitectura técnica ante superiores, recibir
retroalimentacién constructiva y coordinarse eficientemente con los equipos de producto
del ecosistema VEKAI.

5. Evaluacion de las practicas y sugerencias de

mej

ora

Evaluacion General

La valoracion global del periodo de practicas en Nunsys Group es sobresaliente. La
oportunidad de trabajar en el nucleo del desarrollo de soluciones de Inteligencia Artificial

conectadas a productos propios como VEKAI ha ofrecido un entorno altamente motivador y

exigente. A diferencia de practicas centradas en tareas repetitivas o de mantenimiento menor,
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se ha confiado en el desarrollo de componentes de alto valor tecnolégico y estratégico. La
dualidad formativa de Informatica y ADE ha encontrado en este proyecto su aplicacion ideal, al
requerir tanto robustez técnica en codigo y servidores como una comprensioén profunda de la
I6gica de negocio, facturacién y gestién corporativa.

Sugerencias de Mejora

En términos generales, se identifican muy pocas opciones o aspectos de mejora, ya que el
periodo de practicas ha resultado integral, altamente formativo y muy completo tanto a nivel
técnico como de gestiébn empresarial. La inmersidn en proyectos reales de inteligencia artificial
y su conexion con herramientas core de la empresa como VEKAI han cubierto con creces los
objetivos curriculares y profesionales de la titulacion.

Como unica sugerencia constructiva para enriquecer aun mas la experiencia de futuros
alumnos, se propondria fomentar una participacion mas activa o transversal con otros equipos
y departamentos de la entidad. Facilitar la colaboracién en actividades de coordinacién o en
fases de gestion funcional permitiria adquirir una perspectiva organizativa aiin mas amplia,
complementando a la perfeccion el trabajo de desarrollo de software con dinamicas de
interconexion departamental.
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